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Anleitung zum Wechsel von Sm@rt-TAN classic auf
Sm@rt-TAN photo

Diese Anleitung soll Ihnen eine kleine Hilfestellung geben, wie man das neue Photo-TAN
Verfahren im eBanking-Portal und in der VR-NetWorld Software einstellt/umstellt.

1. Einrichtung von Sm@rt-TAN photo im eBanking-Por  tal
1.1 Melden Sie sich bitte mit Ihren bestehenden Zugangsdaten fir das Online-Banking (VR-
NetKey und PIN) tUber die Homepage der Raiffeisenbank Kempten-Oberallgau eG

-> www.raiba-ke-oa.de
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VR-NetKey oder Alias:
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1.2 Nach erfolgreicher Anmeldung klicken Sie oben in der Meni-Leiste auf den Reiter
"Service" .

Raiffeisenbank
= == Kempten-Oberallgdu eG

Banking Brokerage UnionDepot Postfach

Ubersicht ~ Umsatzanzeige  Zahlungsaufirige  Finanzmanager Angebote  Service



Wahlen Sie als nachsten den Unterpunkt "My eBanking" aus.

Service

Online-Banking Weitere Services

» TAN-Verwaltung > paydirekt

> PIN &ndern / ? Freistellungsauftrag

> Llias » Handy laden

> My eBanking ? Mobile Auszahlung

» Online-Zugang sperren 2 Geld senden & anfordern
» Benachrichtigungen

Konten und Vertrige » Dispokredit andern

» Persénliche Daten
> Kartenbestellung Serviceauftrag

» Online-Vertrage

Wabhlen Sie in den hier vorgegebenen Themenfelder den Punkt "Individuelle TAN-Eingabe
fur Sm@rt-TAN plus festlegen" aus. Klicken Sie mit der Maus auf den Auswahlpunkt
"TAN-Eingabe durch Farbcode-Erkennung (Sm@rt-TAN ph  oto)".

My eBanking

[+lIndividuelle Startseite festlegen
[+]Individuelle Ubersicht Ihrer Konten und Depots festlegen

[=lIndividuelle TAN-Eingabe ftir Sm@rt-TAN plus festlegen

Mit dieser Funktion haben Sie die Méglichkeit, eine Standardanzeige fiir TAN-pflichtige
Geschiftsvorfille (z.B. einer Uberweisung) festzulegen.

1. Wahlen Sie eine der angebotenen Méglichkeiten fir die TAN-Eingabe aus.

2. Legen Sie die GrafikgréBe fir die optische Erkennung fest.

3. Klicken Sie auf [Speichern].

®  TAM-Eingabe durch Farbcade-Erkennung (Sm@rt-TAN photo) I

TAN-Eingabe durch manuelle Erfassung
TAN-Eingabe durch optische Erkennung (animierte Grafik)

Um die Einstellung im System wirksam zu hinterlegen, bestétigen Sie dies indem Sie unten
auf den Button "Speichern" gehen.

\‘ Speichern || Einstellungen l6schen

1.3 Ab jetzt wird Thnen bei jeder TAN-Generierung eine Farbmatrix angezeigt, welche Sie mit
Ihrem Sm@rt-TAN photo Generator abfotografieren. Folgen Sie bitte den hier am Bildschirm
angezeigten Anweisungen und geben Sie die am Sm@rt-TAN photo Generator angezeigte
TAN in das vorgesehene Feld ein.



® TAN-Eingabe durch Farbcode-Erkennung (Sm@rt-TAN photo)
Stecken Sie lhre Chipkarte in den TAN-Generator und driicken "Scan”.

2 Halten Sie den TAN-Generator so vor die Farbcode-Grafik, dass der Farbcode in der
Anzeige vollstindig angezeigt wird.

3 Priifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und driicken "OK".

4 Priifen Sie die Hinweise (Empfinger-IBAN, Betrag und ) auf dem Leserdisplay und
bestatigen diese dann jeweils mit "OK" auf lhrem TAN-Generator.

5 Bitte beachten: Uberpriifen Sie die Anzeige des TAN-Generators immer anhand der
Original-Transaktions-Daten - z.B. einer Rechnung.

(dies ist ein Beispiel)

2. Umstellung/Einrichtung von Sm@rt-TAN photo inde  r VR-NetWorld Software ab
Version 6.

2.1 Melden Sie sich bitte in lhrer bereits installierten und einsatzfahigen VR-NetWorld
Software an.

Gehen Sie anschliel3end oben in der Menlleiste auf "Stammdaten" und wahlen den Punkt
"Bankverbindung" aus.
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@ |;am , Elgene Auswahlregeln « | Zahlungsempf./Zahler g?ﬁ / Benutzer il
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2.2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf lhre bereits bestehende Bankverbindung und
wahlen mit der linken Maustaste "Bearbeiten” aus.

VR-Netkey SecureGo

Bank\.rerbindunwg neu
I Bearbeiten I

Synchronisieren

Meues Konto

TAN Verfahren wechseln

Sicherheitsprofil wechseln

Sicherheitsmedium wechseln




2.3 Im Auswahlfenster "Bankverbindung bearbeiten"  wahlen Sie auf der linken
Baumansicht den Punkt "TAN verfahren" aus. Auf der rechten Fensteransicht erscheint
bereits unter dem Hauptpunkt "Zwei-Schritt-TAN-Verfahren" eine Dropdown-Liste. Klicken
Sie auf den Pfeil der nach unten zeigt und wéhlen Sie in der Dropdown-Liste den Punkt
"Smart-TAN photo" aus. AnschlieRend gehen Sie rechts unten auf den Button
"Ubernehmen" .

Bankverbindung bearbeiten
Allgemein Auswahl des Verfahrens
Ein-Schritt-TAN-Verfahren
Bankverbindungsdaten
(@) Zwei-Schritt-TAN-Verfahren | Smart-TAN photo v
TAM-Verfahren ‘ mohil= TAN
- Regeln far PIN und TAN Smart-TAN photo
TAM-Medien mégliche Lange der PIN: mind 2mart- TAN plus manue!
_ Smart-TAN plus optisch
Userparameterdaten anzeigen mogliche Lange der TAN: mindestens 1, hochstens & Zeichen
Aktualisieren Format der TAN: nur Ziffem
PIN speichem [
Aldionen
PIN andem PIMN spemen PIN-Speme aufhe... | Sicherheitsmedium austausche
oK Abbrechen

Bestatigen Sie diesen Anderungshinweis mit "Ja" und verlassen mit "OK" das
Bearbeitungsfenster.

Anderungen bernehmen?

9 Sie haben Anderungen an der Bankverbindung vorgenommen. Wollen

Sie die Anderungen Ubernehmen?/

la Mein Abbrechen

2.4 Jetzt erscheint im Fenster "Ubersicht Bankverbindungen"  unter lhrer gednderten
Bankverbindung das Verfahren "Smart-TAN photo" mit einem griinen Pfeil daneben. Somit
ist die Umstellung auf das neue Verfahren abgeschlossen.

VR-Metkey SecureGo 73369920 Raiffeisenbank Oberallgau Smart-TAN photo

2.5 Erstellen Sie nun in lhrer VR-NetWorld Software einen ganz normalen Zahlungsauftrag
(z.B. Uberweisung), wechseln anschlieBend in Ihren "Ausgangskorb” und versenden
diesen, indem Sie auf "Ausgangskorb senden” auswaéhlen. Geben Sie anschlie3end lhre
PIN fdr Ihren Online-Zugang ein und folgen den nun angezeigten Anweisungen am
Bildschirm.
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VR-NetWorld Software: TAM-Eingabe I

Fiir den [Raiffeisenbank: Oberallgsu, #3369920)
nebenstehenden 'A-Ubemweizung:
TAM benatigt | K antaverbindung: bei GENODEF1SFO

Betrag: 1.00 ELR
VW Zinsumblchung
Ende-zu-Ende-Referenz: CT-1-24.08.2017

TAM-Mediurn: | <keine Angabes

Soemitteln Sie | Challenge:
die TAM fiir | 1. Stecken Sie lhre Chipkarte in den SmiEit-TAN

diesen Auftrag: | photo-Leser und diiicken "Scan'’.
2. Halten Sie den Sm@rt-TAN photo-Leser so vor
die Farbcode-Grafik. dass der Farbcode in der
Anzeige vollstandig angezeigt wird.
3. Pridfen Sie die Transaktionsdaten auf dem Display
und bestatigen diese dann jeweils mit "OFK".

4. Bitte beachten: Uberprifsn Sie die Anzeige des
4 SmiEt-TAN photo-Lesers immer anhand der
Original-Transaktionsdaten - 2 B. einer Rechnung,

Auftrag abbrechen Hiffe

(dies ist ein Beispiel)

Challenge:;

1. Stecken Sie lbre Chipkarte inden Smi@rt-TAM
photo-Leser und drucken "Scan'.

2. Halter Sie den SmiEt-TAMN photo-Leser so waor
die Farbcode-Grafik, dass der Farbocode in der
Arzeige vollztandig angezeigk wird.

3. Pruten Sie die Tranzaktionsdaten auf dem Dizplay
und bestatigen digse dann eveels mit 0K,

4. Bitte beachter: Uberprufen Sie die Anzeige des
amirt-TaN photo-Lesers immer anhand der
Onginal-Tranzakbonzdaten - 2B, einer B echiung.

2.4 Nachdem Sie den Vorgang mit der von Ihnen eingegebenen TAN abgeschlossen haben,
erhalten Sie in Threm Ubertragungsfenster die Meldung "Alles verlief erfolgreich"

Auz den Umnzatzen emmittelte SEPS Lastzchifteinziige werden abgeglichen. . ~
Ubertragene 0 aten werden eingearbeitet
(= hgeschlossen.

i lles werlief erfolareich |

Haben Sie noch weitere Fragen zum neuen "Sm@rt-TAN photo", beantworten wir
Ihnen diese gerne unter der Service-Rufnummer 0831 2522171 oder benutzen Sie
unser Kontaktformular auf www.raiba-ke-oa.de. Uber diese Internetseite finden Sie
auch weitere nutzliche Informationen zu diesen neue n Verfahren.



